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Fairster Immobilienmakler”: FOCUS MONEY gibt Homeday Bestnoten

Berlin, 3. Februar 2025 - Homeday zahlt wieder zu Deutschlands fairsten Immobilienmaklern. Das
ist das Ergebnis einer aktuellen Studie, die das Wirtschaftsmagazin FOCUS MONEY gemeinsam mit
dem Analyse- und Beratungsunternehmen ServiceValue durchgefiihrt hat. Homeday erzielt die
bestmogliche Bewertung “sehr gut” in allen fiinf Kategorien der Studie. Diese sind “Fairste
Kundenberatung”, “Fairster Kundenservice”, “Fairste Leistungsqualitat”, “Fairste
Kundenkommunikation” und “Fairstes Preis-Leistungs-Verhaltnis”.

“Wir wollen unseren Kunden einen optimalen Service anbieten. Daher freuen wir uns sehr, dass wir
bei der Focus-Money-Studie, die auf tatsachlichen Kundenurteilen beruht, in allen Kategorien mit
Bestwerten abschneiden.”, sagt Dr. Robert Wagner, CEO von Homeday. “Das Ergebnis zeigt, dass
wir auf dem richtigen Weg sind und dass unsere Makler vor Ort einen fantastischen Job machen.”

FOCUS MONEY und ServiceValue nehmen die Untersuchung seit dem Jahr 2015 bereits zum elften
Mal vor. In diesem Jahr haben die Partner 34 Immobilienmakler unter die Lupe genommen. Dafiir
wurde in der reprasentativen Studie das Feedback von insgesamt 2.606 Kunden, die mit den
jeweiligen Maklern Erfahrungen gesammelt haben, wissenschaftlich ausgewertet. Abgefragt
wurden 27 Service- und Leistungsmerkmale. Die Ergebnisse im Detail hat FOCUS MONEY im Heft
Nr. 6/2025 am 29. Januar 2025 veroffentlicht.

Uber Homeday

Homeday (www.homeday.de) ist ein im Jahr 2015 gegriindeter Immobilienmakler, der sich zum
Ziel setzt, mit Hilfe moderner Technologie den Vermittlungsprozess von Immobilien fiir Kaufer
und Verkaufer grundlegend zu verbessern.

Homeday-Makler sind an vielen Standorten in Deutschland direkt vor Ort tatig und begleiten die
Kunden personlich durch den gesamten Vermittlungsprozess. Unterstutzt werden sie dabei von
zentralen Teams u.a. aus den Bereichen Kundenservice, Datenanalyse, Marketing, Design und
Technologie.

Homeday zahlt zu den wachstumsstarksten Immobilienmaklern Deutschlands und wurde
bereits vielfach fiir seinen Service ausgezeichnet. Seit Griindung hat das Unternehmen bereits
iiber 17.000 Immobilien erfolgreich vermittelt.
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